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À la CFDT, en ce qui concerne les réformes, nous ne disons pas : «Faites machine arrière», nous ne 
demandons pas, comme d’autres OS, l’arrêt illusoire des réformes, mais un moratoire, le temps de 
prendre le temps d’organiser les services, de donner du sens au travail afin que les agents 
s’approprient leur nouveau métier ! Afin qu’ils aient de la visibilité sur le devenir de leurs missions et 
de leur service.  
Organiser le collectif, apprendre à travailler ensemble pour que l’agent ne se sente plus seul face à 
des difficultés est de la responsabilité de tous, mais la hiérarchie a un rôle essentiel à jouer.   
Nous entendons souvent nos dirigeants dire : «En acceptant la mission de directeur, je me suis 
engagé à ne pas porter de jugement mais à tout faire pour mettre en œuvre la politique décidée par 
la direction générale !» 
Puis : «En tant que chef de service, je suis là pour mettre en œuvre…» 
L’administration, c’est l’armée ? 
Qui conteste, qui remet en cause, qui propose, qui organise ? 
Un rapport de février 2005 commandé par le ministère à l’IRES (Institut de Recherche Economique 
et Social) met en lumière le malaise des agents, leurs difficultés et souligne le problème crucial de 
l’organisation, tout spécialement à la DGI : 
Morceaux choisis : 
Le sentiment général est : « On n'organise pas le travail, on le subit », sentiment de se débattre sans 
voir apparaître un horizon où l’on pourrait faire son travail dans des conditions moins épuisantes et 
plus satisfaisantes. 
À moyens humains décroissants, l’arrivée de nouvelles tâches est ressentie comme un déni de la 
saturation actuelle des emplois du temps. 
C’est un service qui, collectivement, parvient ou non à s’en sortir. De manière générale, vont de pair 
l’aspiration à des règles clairement fixées au travail et une demande d’être managé : 
L’important paraît être l’inexistence de lieux ou de moments où le métier pourrait être discuté 
collectivement, avec la hiérarchie, où l’analyse collective pourrait être faite. 
Autrement dit, des lieux et des moments qui conduiraient à discuter des règles offrant au collectif de 
ne plus se débattre inutilement avec ses difficultés, de la manière de s’organiser pour mieux traiter 
des tâches. 
On est frappé par l’absence fréquente de tels lieux ou moments que l’on pourrait pourtant trouver 
dans des réunions de services très régulières. De telles réunions font vivre le collectif, lui donnent 
une existence permettant à la hiérarchie de comprendre les contraintes des agents. Elles donnent à 
cette dernière, de la légitimité pour relayer cette parole auprès de ses propres supérieurs : l’effet est 
démultiplié si la formule se répète à tous les niveaux hiérarchiques ! 
Aujourd’hui, les agents n’ont même pas le sentiment que la hiérarchie ait conscience des difficultés 
dans lesquelles les gens se débattent , ni que leur engagement soit reconnu ! 
Dans ce contexte, les indicateurs se révèlent alors dotés d’une propriété : servir à se soustraire aux 
problèmes d’organisation… ce qui permet d’esquiver les conditions concrètes, de réalisation du 
travail : 
«Débrouillez-vous, vous ne savez pas vous organiser»  
L’autorité reporte sur les opérationnels ce qui semblerait devoir constituer aux yeux de ceux- ci l’une 
de ses principales sphères de responsabilité. 
Le discours public sur la nécessité de réduire les emplois de fonctionnaires accroît le désarroi dans 
la perception de la réforme ; il dévalorise l’engagement dans le travail. 
Les syndicats jouent sur le registre des effectifs. Mais, ce faisant, ils reflètent aussi la faible culture 
organisationnelle d’un milieu où le recours aux effectifs a longtemps joué le rôle de substitut à 
l’organisation.  �
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